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≪障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

までの流
なが

れ≫ 

① 相談
そ う だ ん

      困
こま

っている時
とき

や新
あたら

しいサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

したい時
とき

は、区
く

役所
やくしょ

    

福祉課
ふ く し か

または相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

に相談
そうだん

します 

 

② 申請
し ん せ い

      利用
り よ う

したいサービス
さ ー び す

が決
き

まったら、区
く

役所
やくしょ

で手続
て つ づ

きします 

 

③ 計画
けいかく

案
あん

の依頼
い ら い

 「サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

」を作
つく

ってもらう相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

を 

      決
き

めます 

 

④ 調査
ち ょ う さ

     区
く

調査員
ちょうさいん

が、ご本人
ほんにん

の身体
か ら だ

や生活
せいかつ

のことについてお聞きします 

 

⑤ 審査
し ん さ

判定
はんてい

    調査
ちょうさ

の結果
け っ か

をもとに、区
く

役所
やくしょ

の審査会
しんさかい

で、どのくらいのサービス
さ ー び す

 

          が必要
ひつよう

か(障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

)が決
き

まります 

 

⑥ 計画
けいかく

案
あん

の提出
ていしゅつ

 「サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

」を区
く

役所
やくしょ

へ提出
ていしゅつ

します 

 

⑦ 支給
しきゅう

決定
けってい

   区
く

役所
やくしょ

より『サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

』（黄緑又はピンク）が届
とど

きます 

       計画
けいかく

案
あん

や調査
ちょうさ

の結果
け っ か

をふまえてサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

や期間
き か ん

が決
き

まります 

 

⑧ 担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

  相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が、本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

・サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

と一緒
いっしょ

に   

サービス
さ ー び す

について話
はな

し合
あ

い、「サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

」を作
つく

ります 

 

⑨ 利用
り よ う

開始
か い し

   サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

と契約
けいやく

をして、サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

が 

始
はじ

まります 

 


